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EMPLOI, FORMATION, ETAT DES LIEUX

INTRODUCTION : LE MARCHE DE L'EMPLOI DANS LA REGION
HAUTS-DE-FRANCE

La région Hauts-de-France compte pres de 5,973 millions d’habitants en 2012. Les jeunes
représentent 26,5% de la population (1,58 million).

Avec pres de 2,2 millions d’emplois en 2011, la nouvelle région concentre 8,1% de I'emploi
national et se classe au 4°™ rang des régions francaises, derriére les régions lle-de-France,
Auvergne Rhoéne Alpes, et Aquitaine Limousin Poitou Charentes. Sur une longue période
(observation de 1999 a 2011), 'emploi de la nouvelle région a progressé de 4,1%, contre
+8,3% en moyenne nationale. Les zones d’emploi de Lille, Lens Hénin ou Valenciennes ont
connu les progressions les plus importantes.

Le ralentissement économique, observé depuis le début des années 2000 et qui S’est accentué
avec la crise économique et financiere de 2008, a affecté plus durement I'économie de la
nouvelle région qu’en moyenne nationale, que I'on considére son impact sur la croissance, sur
I'emploi ou sur le chémage.

Au-dela de la crise qui a eu un effet amplificateur, deux formes de recompositions ont modifié
en profondeur les caractéristiques de I'emploi et donc du marché de I'emploi régional : I'une
sectorielle et l'autre spatiale, les deux étant bien évidemment liées.

1. La premiére forme de recomposition est liée a la st  ructure productive historiquement
industrielle de la nouvelle région . L'industrie en 2011 concentrait ainsi 15,9% de I'emploi
total, alors que cette part s’élevait a 22,2% en 1999. Le travail ouvrier se réduit
progressivement, au profit des activités tertiaires (représentant 77,1% contre 71,4% dix
ans plus tét), et s'accompagne de nouvelles compétences.

Pour endiguer ce recul, I'industrie a misé sur différentes stratégies pour consolider les
filieres existantes, ce qui a permis de contenir les pertes d’emplois :

» des stratégies de positionnement sur les marchés, avec une production haut de
gamme, des savoir-faire d’excellence...

» des stratégies d'innovation des procédés, permettant de conforter les activités
traditionnelles (textile, industrie du transport, agro-alimentaire), mais aussi I'essor de
filieres plus innovantes (chimie du végétal, santé, numérique, industrie culturelle et
créative),

» une meilleure structuration des filiéres, passant par exemple par des dynamiques de
clusters, de pbles de compétitivité et d’excellence...

Les services ont également connu une évolution importante, méme si les dynamiques
demeurent contrastées entre les territoires de la nouvelle région. Globalement, I'emploi
salarié dans le secteur tertiaire représente 77,1% de I'emploi salarié total.

2. La seconde forme de recomposition est spatiale . Le développement de I'emploi se fait
particulierement autour des grands poles urbains de la nouvelle région tandis que la croissance



est plus mesurée dans les autres territoires. Certains territoires a dominante plus rurale voient
également de nouvelles formes d’emplois se développer avec l'installation de ménages et de
retraités, le développement de résidences secondaires ou du tourisme.

la nouvelle région. D’une part,

e nécessaire pour répondre aux
mage important. La formation en
es mobilités professionnelles.
régionales a d'ores et déja permis
on, avec en particulier un taux de

Deux enjeux majeurs peuvent donc étre dégagés pour
une montée en qualification de la population s'aver
transformations des emplois dans un contexte de cho
est un levier important, permettant d’accompagner |
L'effet conjugué de plusieurs politiques publiques

une élévation du niveau de formation de la populati
poursuite d’études dans le supérieur qui progresse. D’autre part, les problématiques
lites a la mobilité constituent une composante de p lus en plus importante pour
développer I'accés au marché du travail pour le plu s grand nombre.

A. LE TISSU ECONOMIQUE DE LA NOUVELLE REGION, UN
SYSTEME PRODUCTIF EN MUTATION

1. Une moindre densité économique par habitant...

On constate dans la plupart des activités une forte densité économique® qui s'explique
essentiellement par un effet de taille : historiquement industrielle, terre de sites de production,
la nouvelle région compte en effet davantage d'établissements de plus grande taille qu’'en
moyenne nationale tandis que les établissements sans salarié, ou encore les micro-
entreprises, y sont sensiblement moins représenteés.

Répartition des établissements par tranche d’effectifs

o Structure % Structure %
Nouvelle Région o

Nouvelle Région France
Sans Salarié 194.637 59,7% 66,0%
Moins de 10 101.188 31,1% 27,0%
Salariés
10 a 50 23.595 7.2% 5.7%
Salariés
o0 a 100 5.349 1,6% 1,1%
Salariés
Plus de 100 0 0
Salariés 1.083 0,3% 0,2%
TOTAL 325.852 100,0% 100,0%

1 Concentration et spécialisation des activités économiques.




2. Les Entreprises : de grandes entreprises et dava  ntage d’entreprises de
taille intermédiaire qu’en moyenne nationale

En 2010, la nouvelle région comptait 200 638 entreprises du secteur marchand hors
agriculture, soit 6,5% du total des entreprises implantées en France et dans les DOM.

Ces entreprises emploient 1041 000 salariés en Equivalent Temps Plein (ETP) hors
intérimaires, soit 7,9% du total national.

Répartition de I'emploi salarié par catégorie d’entreprises

100%
0,
0% ® Grandes entreprises
o s .
60% 24.0% 22.2% Fntre prllsgs. de taille
intermédiaire
40% B Petites et moyenne entreprises
B Micro-entreprises
20%
0% +———

nouvelle région France

Source : INSEE, Esane, Lifi, Clap 2010 Champ : entreprises marchandes hors agriculture, emploi en ETP

A linstar de la moyenne francaise, les grandes entreprises concentrent le plus d’emplois
(31,8% contre 31,1% en France), en particulier dans le département du Nord, mais aussi dans
I'Oise en raison de sa proximité avec I'lle-de-France.

Comme en France, de nhombreux emplois dépendent des secteurs du commerce de détail,
des activités de services financiers ainsi que du secteur du transport. Les plus grands sites
sont concentrés sur les zones d’emploi de Lille, de Roubaix-Tourcoing (commerce, activités
des siéges sociaux...), de Lens-Hénin (industrie alimentaire), de Valenciennes (industrie du
transport) ou de I'Oise (industrie chimique, agro-équipements, filiere automobile).

Les 135 800 petites et moyennes entreprises emploient 287 300 salariés, soit 27,6% de
'ensemble des salariés du secteur marchand non agricole hors intérimaires de la nouvelle
région. Ce pourcentage atteint plus de 30% sur le département de I'Aisne. Les activités des
PME de la nouvelle région sont plut6t orientées vers le secteur de la construction, le commerce
de détail et le commerce de gros.



En troisiéme position, les 2 233 Entreprises de Taille Intermédiaire (ETI) englobent 24% de
'emploi salarié, soit plus qu’en moyenne nationale (22,2%). Les ETI sont surreprésentées sur
le département de la Somme.

3. Une dynamique favorable pour la création d’entre  prises

Méme si la création d'entreprises ne s’accompagne pas nécessairement de création
d’emplois, avec un taux de création qui s’éleve a 15,2% en 2013, il est a relever que la nouvelle
région observe une dynamique supérieure a celle observée en moyenne nationale (14,3%).
Prés d’'un tiers des créations d’entreprises concernent les secteurs du commerce de gros et
de détalil, la restauration, 'hébergement.

Le dynamisme entrepreneurial est lié & I'effet d’agglomération de la métropole : Lille, Douai,
Lens Hénin et Roubaix-Tourcoing présentent des taux de création supérieurs a la moyenne
(s’échelonnant de 16 a 18%).

Le dynamisme entrepreneurial de la région Hauts-de-France s’est renforcé a partir de 2009.

Evolution du nombre de créations d’entreprise entre 2006 et 2013
0 Base 100 en 2006
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Nord Pas de Calais — Picardie France métropolitaine

Source : INSEE

La zone picarde de Roissy-Sud obtient également un taux élevé (17%), en lien avec l'influence
exercée par le territoire du Grand Roissy, représentant I'un des principaux péles de croissance
et de création d’emplois en Tle-de-France, en raison notamment de I'importance des activités
autour de I'aéroport Charles de Gaulle (transport, activités de fret...), de la présence du Parc
des Expositions de Villepinte etc. Dans une moindre mesure, la zone d’emploi de Laon
enregistre elle aussi un taux de création assez éleve (16%).



4. Une nette amélioration de la pérennité des nouve lles entreprises entre
2009 et 2013

La croissance du nombre de nouvelles entreprises s’est de plus accompagnée d'une
amélioration de leur pérennité. En 2013, 72,0% des entreprises créées en 2010 en Région
Hauts-de-France sont encore en activité, soit une pérennité comparable a la moyenne
nationale (71,3%).

Taux de survie des nouvelles entreprises
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Taux de survie a 3 ans des entreprises créées Taux de survie a 3 ans des entreprises créées
en 2006 en 2010
" Nord Pas de Calais — Picardie ®France

Source : Insee, Sine2010 interrogation 2010 et 2013, Sine2006 interrogation 2006 et 2009 hors autoentrepreneur

B. L'ENJEU DES SPECIALISATIONS INDUSTRIELLES ET DU
DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES PRESENTIELLES

1. L’industrie a mieux résisté qu’attendu

La nouvelle région comptait en 2013, selon les estimations d’emplois localisées de I'INSEE
2 189 310 emplois, représentant environ 8% des effectifs nationaux.



Evolution de I'emploi dans la grande Région
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Source : INSEE, estimations d’emplois localisées

Entre 1999 et 2007, la croissance de I'emploi de la nouvelle région affichait pres de 3 points
d’écart avec la croissance enregistrée en France (+5,9% contre +8,7%).

Jusqgu’a cette date, les progressions d’emplois dans le tertiaire et la construction parvenaient
a compenser les pertes d’emplois de I'agriculture et de l'industrie.

Post-crise (2007/2011), les difficultés enregistrées dans le secteur de la construction et le
moindre dynamisme du tertiaire n'ont plus permis de porter la croissance. Sur cing ans, la
Nouvelle Région a enregistré des pertes d’emplois de l'ordre de -1,8% contre -0,4% en
moyenne en France.

Une application de la méthode du « structurel — résiduel » (plus connue sous le terme de Shift
Share) montre pourtant que la nouvelle région a mieux résisté a la crise qu'attendu dans
l'industrie, la construction et I'agriculture. Au contraire, le tertiaire n'a enregistré que
2 603 emplois supplémentaires contre une progression attendue de plus de 25 500.

Evolution de Variation Réelle Effets propres
'Emploi Salarié constatée Variation attendue territgria%x
2007/2011
Agriculture -907 -1.520 +613
Industrie -48.070 -61.940 +13.870
Construction -4.593 -10.011 +5.418
Tertiaire +2.603 +25.519 -22.916
TOTAL EMPLOI
SALARIE -50.967 -44.448 -6.519
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2. Des industries traditionnelles aux nouvelles spé cialisations

L'Industrie affiche des spécificités marquées dans les activités de textile et d’habillement (tres
présentes sur les zones d’emplois de Roubaix-Tourcoing et de Cambrai), pour les industries
chimiques et pharmaceutiques (Roissy Sud, Compiégne, Beauvais, Lille), pour le caoutchouc
|/ plastiques (Béthune, Amiens), le verre (Saint-Omer) ainsi que pour la métallurgie et la
fabrication de produits métalliques (trés concentrée sur les zones de Dunkerque,
Valenciennes, et Vimeu / Vallées de la Bresle). Concentrant plus d'un salarié sur cinq de
l'industrie, les industries agro-alimentaires constituent le premier employeur de la région. Ces
activités (Industries agro-alimentaires) sont implantées sur 'ensemble de la nouvelle région,
méme si elles sont plus présentes sur les zones d’emplois de Lille, Béthune-Bray, Boulogne
sur Mer, Arras, Amiens et Péronne.

Certaines activités — comme I'automobile — subissent un ralentissement depuis 1999, affectant
en cascade d'autres industries de sous-traitance : caoutchouc, plasturgie, mécanique,
métallurgie... Profondément recomposée, et malgré la perte de pres de 110 400 emplois
salariés directs de l'industrie en une décennie, I'emploi industriel représentait encore prés de
16% de I'emploi salarié de la nouvelle région contre 13,5% en France en 2011.

Evolution de 'Emploi industriel dans les nouvelles régions francaises

105,00

100,00

Alsace Champagne Ardenne Lorraine
Aquitaine Limousin Poitou Charentes
Auvergne Rhone Alpes

95,00 - Basse Normandie Haute Normandie
Bourgogne Franche Comté
Bretagne

90,00 - Centre
lle de France
Languedoc Roussillon Midi Pyrénées
PACA

85,00 - Pays de la Loire
Picardie Nord Pas de Calais

@ France (yc DOM et Corse)
80,00 ‘ ‘
eff2008 eff2009 eff2010 eff2011 eff2012 eff2013

Malgré les fragilités, la nouvelle région jouit encore d’ancrages compétitifs sur des marchés
porteurs, par exemple le ferroviaire, I'aéronautique, le machinisme agricole, certains segments
de la métallurgie (robinetterie de luxe par exemple).

Le caractére structurant de certains secteurs industriels est a I'origine de la mise en place des
pbles de compétitivite, certains d’entre eux se portant sur des activités industrielles «
traditionnelles » (I'industrie textile via Up'Tex, I'industrie automobile et ferroviaire via I'Trans,
la valorisation des produits de la mer via Aquimer, le recyclage et 'économie circulaire via
Team) mais recourant & des technologies innovantes.
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3. Le role moteur des services pour le développemen t économique de la

nouvelle région

Les services jouent un réle moteur dans I'économie ; certaines activités tertiaires, en particulier

lorsqu’elles sont non-échangeables, vitalisent les territoires et contribuent a leur
développement (favorisant I'attractivité pour les entreprises, pour la population...).

L'emploi salarié du tertiaire est représenté a hauteur de 77,1%. Ce pourcentage est en
constante progression depuis 1999, mais reste inférieur de plus de deux points a la moyenne
nationale.

Les emplois dans le commerce, légérement surreprésentés au sein de la nouvelle région ont,
depuis la crise économique et financiére, reculé de 3,8% contre -2,0% a I'’échelon national (sur
une période d'observation 2008 a 2013). Les emplois salariés privés des services ont en
revanche progressé de 2%, dans des proportions comparables a I'évolution nationale.

La nouvelle région présente des spécificités marquées pour les activités de la santé,
'enseignement, I'action sociale, ou encore pour 'administration publique. La part de I'emploi
public s’éleve a 26,5% en 2012, contre 23,9% a I'échelon national. Les départements de la
Somme et de I'Aisne enregistrent les taux les plus élevés : respectivement 30,4% et 29,2%.
Cette part s’éleve a 36,3% sur Amiens Métropole, soit un poids important d’emplois publics
par comparaison a d’autres agglomérations de méme taille (Métropole Lilloise : 26,6%).

Les emplois qui se sont développés sont surtout concentrés dans les activités de service
(action sociale, activités récréatives, activités de services administratifs et de soutien, autres
activités de services). Pour certaines activités, on reléve une progression plus favorable qu’en
moyenne nationale sous l'effet d'un rattrapage (hébergement / restauration,
arts/spectacles/activités récréatives...). A contrario, d’autres secteurs enregistrent un recul de
I'emploi alors qu’ils sont en progression en moyenne nationale, c’est le cas par exemple des
activités de recherche et de développement scientifique.

Emplois Evo ) Evo
e salariés Indice de : Evo. (%) :
Secteurs d'activité - R (valeur) France
privés en spécificité 08-13
08-13 08-13
2013
Activités enregistrant les progressions d’emplois | es plus élevées
Hébergement médico-social et
social et action sociale sans 106.306 1,17 +11.813 +12,5% +12,5%
hébergement
Hébergement et restauration 60.960 0,79 +4.287 +7,6% +6,4%
Activités juridiques, comptables,
cle gestion, qarchitecture, 61.211 0,82 +3.387 +5,9% +5,3%
ingénierie, de contrble et
d'analyses techniques
Activités pour la santé humaine 48.382 1,09 +2.309 +5,0% +5,4%
A,rts,, spectacles et activités 19,617 081 +1.963 +11,1% +5.5%
récréatives
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Globalement, la moindre croissance de I'emploi tertiaire comparée a la France s’explique
largement par la restructuration profonde du tissu productif : le repli de I'économie productive
a contribué au solde migratoire déficitaire. Sur les territoires concernés, les activités de la
sphere présentielle (commerce, construction, services aux particuliers...) ont été moins
stimulées (moins de ménages présents).

Toutefois, la nouvelle région dispose d’'atouts en matiere de développement résidentiel. Des
gisements d’emploi peuvent étre exploités sous l'angle du tourisme et des échanges
domicile / travail avec les régions et Pays voisins :

e certaines zones dynamiques démographiquement demeurent assez mal pourvues en
activité relevant de la sphéere présentielle (Sud Oise par exemple),

* le tourisme et ses activités connexes (hotellerie restauration) présentent un potentiel de
développement important. Sur 6 ans, et en dépit de la crise économique, le secteur a
enregistré une croissance de 7,4% de ses emplois (représentant un gain de plus de
4 600 emplois), contre +5,5% en moyenne nationale. Dans le détail cependant,
I'évolution est plus contrastée par sous-secteurs. Les secteurs de la restauration (tiré par
la restauration rapide avec +30,5%) et des loisirs/tourisme ont bien résisté a la crise en
région, tandis que les activités d’hébergement, par ailleurs sous-représentées au sein de
la nouvelle région, enregistrent un léger recul de I'emploi (-1,5%).

Sur ce principe, la nouvelle région doit s’appuyer sur ses capacités d'ouverture, et permettre
I'accroissement de son attractivité, en se basant d'une part sur les échanges de proximité —
les liens avec I'lle-de-France et la Belgique et, plus largement au sein du triangle Paris Londres
Bruxelles, sont notables, en particulier sous I'angle des mobilités domicile travail et du
tourisme, et d’autre part sur le rayonnement & l'international induit par ses spécificités
industrielles et son positionnement sur ses filieres d’excellence.

C. LE MARCHE DE L'EMPLOI EN REGION HAUTS-DE-
FRANCE

1. Un marché de I'emploi régional fragmenté

La nouvelle région compte pres de 2,7 millions d’actifs (actifs occupés et chémeurs) parmi les
15-64 ans. Elle se situe ainsi au 4°™ rang national. Le taux d’activité s’établit a 69,4%, soit 3
points de moins qu’en moyenne nhationale. L'écart s’explique en majeure partie par une
moindre activité des femmes, avec un écart de 4,5 points a la moyenne francaise.
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Taux d’Activité des 15-64 ans en 2011

80,0% - co 257 25% 74,8%75,9%
’ o

68,6%
%

60,0% -
40,0% - » nouvelle région

® France
20,0% -

0,0% -

Taux d'activité des Taux d'activité des Taux d'activité des
15-64 ans hommes femmes

Le niveau de formation plus faible que celui des Francaises (23,3% des femmes de la nouvelle
région ne disposent d’aucun dipldme, contre 20,4% en moyenne en France), ainsi que la
surreprésentation des activités industrielles — qui emploient majoritairement des hommes —
constituent quelques-unes des raisons de ce faible taux d’activité.

Niveau de Dipléme de la population active

b . . . .
80%
16,3% 18 8%
16,1% o 19'0%
60% M Niveau | & Il (enseignement sup. long)
Niveau Ill (enseignement sup. court)
40%
™ Niveau IV (Bac)
20% M Niveau V (BEP CAP)
m Niveau Vbis & VI (sans diplome, CEP,
BEPC)
0% T T T 1
nouvelle région France nouvelle région France femme
femme

La nouvelle région concentre 8,1% de I'emploi national. Prés de 46% des actifs travaillent dans
le département du Nord, 22% travaillent sur le département du Pas-de-Calais. Enfin prés d’'un
actif sur trois travaille dans I'un des trois départements picards.
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La nouvelle région se classe au 5°™ rang des régions frangaises par la taille de sa population
active occupée, et au 4™ rang pour le nombre d’actifs occupés au lieu de travail.

2. Des mobilités disparates selon les territoires

Pour « les mobilités domicile / travail », et avec la coexistence de plusieurs « marchés » locaux
de I'emploi, 6,5% des actifs quittent la nouvelle région pour aller travailler dans une autre
région (soit un peu plus de 150 000 actifs), tandis que 1,3% (soit un peu plus de 29 500 actifs)
travaillent a I'étranger (soit au total 7,8% des actifs qui travaillent en dehors de la nouvelle
région).

Il s'agit principalement de flux transfrontaliers du Nord vers la Belgigue tandis que 10 000 actifs
belges font le trajet inverse.

Les mobilités domicile / travail en 2010

Entrants (issus des régions

. Sortants
francaises)
Nb actifs concernés 38.517 179.546
% d'actifs concernés 1,8% 7,8%

Principales régions de résidence
(viennent travailler dans la nouvelle

Principales régions de destination

région)
lle de France 17.732 lle de France 119.746
Belgique Env. 10.000 | Etranger 29.554
Haute-Normandie 8.690 | Champagne-Ardenne 9.869
Champagne-Ardenne 3.868 | Haute-Normandie 8.806
Rhéne-Alpes 2.223
Provence Alpes Cote d’Azur 1.103

Source : INSEE — fichier mobilité domicile travail 2010
* Données Belgique non comprises dans les 38 517 entrants. Source Eurostat

Certaines analyses ont souligné que certains territoires apparaissaient multi-polarisés et donc
soumis & de nombreuses formes de déplacements, alors que d’autres fonctionnent davantage
en vase clos, les p6les d’emploi et leurs couronnes périurbaines étant incluses dans le méme
espace (Métropole lilloise et Nord Littoral notamment).
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Il en résulte des différences significatives en termes de flux, que I'analyse des mobilités entre
départements de la nouvelle région illustre bien. Les flux sortants des départements du Nord
et de la Somme sont les plus restreints. Sur ces zones, respectivement 95,6% et 89,4% des
actifs résident et travaillent au sein du méme département. Il en est tout autrement dans
'Aisne, et surtout dans I'Oise, qui pour I'un développe des flux de proximité avec son
département voisin de la Marne, et pour l'autre est sous influence francilienne (24,8% des
actifs quittent chaque jour le département pour la région lle-de-France). Néanmoins, les
déplacements domicile / travail sont de plus en plus nombreux au niveau infrarégional
(croissance du nombre d’actifs travaillant en dehors de leur commune de résidence), faisant
apparaitre des territoires qui accueillent (Abbeville, Amiens, Arras, Lille, Compiegne...) ou qui
alimentent.

Si les familles s’éloignent des centres, les actifs sont nombreux a y garder un emploi.

On peut observer que la nouvelle région compte de nombreux péles d’emploi secondaires,
notamment en Picardie (Abbeville, Saint-Quentin, Beauvais, Compiégne...) autour desquels
se maintiennent des marchés locaux de travail.

En dehors de ces grands poles urbains, une transformation économique a accompagner sur
certains territoires démographiquement dynamiques est nécessaire.

D. CHOMAGE : UNE SITUATION INQUIETANTE, TRES
DEGRADEE POUR LES JEUNES

1. Un taux de chémage élevé

La nouvelle région a été fortement marquée par la crise structurelle de 2008. Cela s’est traduit
par une augmentation quasi continue du taux de chdbmage jusqu’en 2013, selon une trajectoire
comparable a celle de la France métropolitaine. Au ler trimestre 2014, et a linstar de la
France, Picardie et Nord-Pas de Calais relévent un recul sensible du taux de chémage.

A cette date, le chdmage touche 11,5% de la population active pour la premiere, et 12,8% pour
la seconde.

Les difficultés sur le marché du travail peuvent atteindre des niveaux particulierement élevés
a I'échelle des zones d’emploi : 7 d’entre elles enregistrent un taux de chdmage supérieur de
5 points a la moyenne nationale.

Si le taux de chémage a globalement augmenté au cours des 5 derniéres années, la région

apparait dans une dynamique moins défavorable que la France métropolitaine avec une
hausse plus modérée dans de nombreux territoires.
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DEFM au 31.12.2014 Nouvelle Région France
Demandeurs d’emploi de catégorie 561.4 5.218,2
A B, C
Part des moins de 25 ans 18,9% 15,0%
Part des 50 ans et plus 20,3% 20,9%
Demandeurs d’emploi de longue durée 47,9% 46,4%
Part des femmes 47,5% 48,4%

L’importance du chébmage touche pourtant de nombreux territoires avec une continuité de
difficultés de la zone d’emploi de Maubeuge a celle de Calais englobant I'ensemble des
territoires miniers. Un deuxieme axe nord-sud apparait reliant Maubeuge a plusieurs zones
d’emploi de I'Aisne.

Plusieurs espaces apparaissent toutefois dans une situation moins défavorable avec un taux
de chémage qui se rapproche des standards nationaux. C’'est en particulier le cas, des zones
d’emploi de Flandre-Lys et de Lille méme si la métropole lilloise se caractérise par
d'importantes disparités et un taux de chémage élevé sur la zone d’emploi de Roubaix-
Tourcoing.

La situation est également plus favorable dans I'Arrageois et le Montreuillois ainsi que dans
les zones d’emplois situées au sud de la nouvelle région (Compiegne, Beauvais, Roissy-Sud
Picardie). Ces derniéres bénéficient notamment des emplois de I'lle-de-France. Certains
territoires sont plus sensibles que d’autres a la conjoncture économique, cumulant plusieurs
handicaps, comme des spécialisations industrielles en déclin prononcées, une faible
tertiarisation de I'’économie, un enclavement territorial, ou encore un niveau faible de formation
initiale (Thiérache par exemple).

A l'inverse, les zones métropolitaines et urbaines ont été moins sensibles a la conjoncture et

les fluctuations du taux de chémage post-crise y ont été plus faibles (Lille, Flandre Lys, Arras,
Abbeville, Compiegne).

2. Les jeunes particulierement touchés

Avec plus de 106 000 demandeurs d’emploi de moins de 25 ans au 31/12/2014, la nouvelle
région compte 18,6% de jeunes au chbmage, contre 15,0% en moyenne nationale.

De la méme facgon, le calcul de la part des jeunes de non-insérés (ni en emploi ni en études)

est aussi plus marqué : il atteint 27% des jeunes de 18 & 24 ans au recensement de 2011, soit
un écart supérieur a 5,4 points a la moyenne francaise.
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Taux de chémage par Zone d'emploi
au 3e trimestre 2014 48a7
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La précarité de I'emploi touche en premier lieu les jeunes sortis du systéme scolaire sans
dipldme, plus nombreux au sein de la nouvelle région qu’en France (en 2011, ils représentaient
prés de 30% des 15-24 ans non scolarisés — soit 90 527 jeunes — contre 26,1% en France).

Population non scolarisée de 15 a 24 ans,
dipléme le plus élevé

Population Part Part Part Part Part Part
15-24 ans Encore Niveau V Niveau V | Niveau IV | Niveau Ill Niveau |
2011 scolarisée bis & VI &Il
Nquyelle 782.860 61,1% 29,7% 27,6% 24, 7% 12,4% 5,5%
Région
France 7.947.721 64,7% 26,1% 27,1% 26,4% 13,4% 7,0%
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LES ENJEUX DE LA FORMATION ET DE
L’ADAPTATION DES COMPETENCES

A. UN RECUL DE LA PART DE LA POPULATION NON
DIPLOMEE ET UNE HAUSSE DU NOMBRE D’ETUDIANTS

1. Un déficit récurrent de formation mais qui tend a se résorber
progressivement

Le niveau de formation de la population de la nouvelle région reste inférieur a la moyenne
nationale mais la part de population sans dipléme recule dans des proportions conformes a
celles enregistrées en France (-5 points sur une période de 5 ans).

Les parts de diplomés de niveau V, IV et Il restent conformes a celles enregistrées pour la
France, et méme supérieure de 1 point pour les BEP / CAP en lien avec les vocations
industrielles de I'ensemble régional. En revanche, les diplémés de I'enseignement supérieur
long sont sous-représentés de pres de 4 points, ce qui est a relier a la structure des emplois
sur le territoire (moins d’emplois de cadres par exemple).

Niveau de dipldme le plus élevé obtenu par la population
de 15 ans et plus non scolarisée

100% - - - -

8,0% 9,4% 11,5% 13,3%
9,7% 11,3%
80% +—— - ! 7% 12,2%
13,8%
15,4% 15,0%
16,3%
60%
24,7%
24,9% 23,8%
23,8%
40%
o | . 438% | | | |
20% , 39,0% 39,0% 34,4%
0% —— : e :
nouvelle région 2006  nouvelle région 2011 France 2006 France 2011
Part Niveau Vbis & VI (sans dipldme, CEP, BEPC) Part Niveau V (BEP CAP)
Part Niveau IV (Bac) Part Niveau Il (enseignement sup. court)

Part Niveau | & Il (enseignement sup. long)

La nouvelle région est I'une des régions les plus touchées par l'illettrisme. En 2012, I'enquéte
Information et Vie Quotidienne (IVQ) révéle que 11% de la population 4gée de 16 a 65 ans est
en situation d’illettrisme contre 7% au niveau national (France métropolitaine uniqguement).
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Toutefois, ce taux est en baisse par rapport a 'enquéte de 2007 au niveau national (9%)
comme au niveau régional (14% pour le Nord — Pas de Calais ; le chiffre n’est pas disponible
pour la Picardie).

Dans une moindre mesure, les jeunes sont également touchés par lillettrisme. En 2014, 4,7%
des nordistes et 5,8% des picards participants a la Journée Défense Citoyenneté sont en
situation d'illettrisme (3,5% pour la France métropolitaine). Depuis 2007, un rattrapage
régional est en marche : le taux a baissé de plus de 2,5 points en région contre 1,4 point au
niveau de la France métropolitaine.

2. Un taux de poursuite d'études dans l'enseignemen t supérieur qui
progresse

Comme évoqué précédemment, le taux de scolarisation? reste faible au regard de la moyenne
francaise (61,1% contre 64,7%).

On reléve pourtant un taux de poursuite d'études dans I'enseignement supérieur qui
progresse.

En effet, les académies d’Amiens et de Lille sont, avec celle de Rouen, les seules ayant vu
leur taux de poursuite des nouveaux bacheliers généraux et technologiques a l'université
croitre entre 2004 et 2012, pour s’établir respectivement a 52% et 55% (53,4% en moyenne
nationale).

Effectifs étudiants — Année 2013-2014

- France
Nouvelle Région
Effectifs Part Effectifs Part

Universités 124.173 59,2% 1.472.823 61,6%
dont IUT 10.549 5,0% 114.693 4,8%
Sections de Techniciens 25.655 12,2% 246.403 10,3%
Supérieurs (STS)

Classes de Préparation aux 6.587 3,1% 81.939 3,4%

Grandes Ecoles (CPGE)
Formations d'ingénieurs 15.180 7,2% 137.117 5,7%

Ecoles de commerce, vente,
gestion, comptabilité

10.329 4,9% 133.895 5,6%

Autres écoles et formations
d'enseignement supérieur

Ensemble 209.794 100,0% 2.389.013 100,0%
Sources : Repéres et Références Statistiques — Ministére de I'Education Nationale

30.460 14,5% 342.488 14,3%

2 Le taux de scolarisation est la proportion de jeunes d'un age donné scolarisés par rapport a la
population totale du méme age.
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Avec environ 210 000 étudiants en 2013-2014, la nouvelle région rassemble prés de 9 % des
effectifs nationaux. Elle se distingue par une légere surreprésentation des effectifs en Sections
de Techniciens Supérieurs et en formations d’'ingénieurs.

Entre 2010 et 2013, les effectifs étudiants ont progressé plus nettement qu’en moyenne
nationale : +5,4% contre 4,7%.

Les plus fortes hausses concernent les écoles de commerce, vente, gestion, comptabilité et
les autres écoles et formations d’enseignement supérieur.

B. ACTIVITE ET QUALIFICATION: UNE TENDANCE A
L'ELEVATION DES NIVEAUX DE FORMATION

Le risque de chémage se réduit avec I'élévation du niveau de dipldme.
Les actifs sans dipldme ont une probabilité prés de quatre fois plus importante d’étre au

chémage que les actifs dipldbmés du supérieur. Parmi ceux qui ont un dipléme qualifiant, avoir
un niveau post-bac divise par 2,4 le risque d’étre au chémage.

Taux de chdmage selon le dernier diplébme obtenu — nouvelle région

30,0%
" 24,6%
25,0%
20,0% - 17,3%
15.0% 14,3%
» (4]
10,0% - 7,2%
5,0% -
0,0% - — ; — - — ~ — !
Niveau Vbis & VI Niveau V(BEP Niveau IV (Bac) Niveaul, Il et Il
(sans dipléme, CAP) (enseignement
CEP, BEPC) supérieur)
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Des décalages entre emploi et niveau de diplome, en particulier dans l'industrie
etle BTP

La ventilation des emplois par niveau de dipléme et familles professionnelles occupées
constitue un bon indicateur de I'éventuel décalage entre emploi et formation.

On retrouve, globalement, le lien attendu entre niveau de qualification des FAP (Familles
Professionnelles) et niveau de dipldme des actifs qui les occupent, a savoir :

« Niveau peu ou pas diplémé (V bis et VI) : Familles professionnelles non qualifiées
* Niveau CAP/BEP (V) : FAP Ouvriers

¢ Niveau Bac (IV) : FAP Employés

+ Niveau 1¢ cycle (Ill) : FAP TAM/PI

« Niveau 2°™ et 3°™ cycle (Il et I) : FAP Cadres

On observe un déplacement vers le haut de cette équivalence, particulierement sensible pour
les ouvriers non qualifiés de l'industrie et du BTP, qui sont occupés majoritairement par des
niveaux V, et pour les employés de comptabilité, de la banque et des assurances, qui sont
occupés majoritairement par des niveaux lll.

On peut penser que ce mouvement traduit a la fois :

» [I'élévation du niveau de dipldme de la population au regard de la part encore consé-
guente d’offres d’emploi pas ou peu qualifiées (problématique quantitative) ;

» le fait que I'accés a un poste puisse permettre, si le niveau de dipldme est plus élevé,
de passer ensuite plus facilement aux qualifications supérieures (problématique
qualitative).

A contrario, d’autres domaines professionnels, comme I'agriculture, connaissent la situation
inverse. C'est par exemple le cas pour les familles professionnelles des ouvriers qualifiés ou
hautement qualifiés, occupées majoritairement par des actifs qui ne détiennent aucun dipléme.

C. LES SECTEURS EN DYNAMIQUE D'EMPLOI

Les enjeux d’emplois et de formation sont centraux dans l'anticipation des mutations du
systeme productif. Il s’agit de prévoir les adaptations nécessaires de I'appareil de formation
(initiale et tout au long de la vie), en anticipant les besoins de personnel des employeurs
potentiels.

La qualité du dialogue avec les entreprises est primordiale pour mieux ajuster 'offre d’emploi

aux besoins du marché. Elle peut se faire dans la cadre des outils partenariaux développés
(Schéma Régional de Développement Economique, Domaines d’Activités Stratégiques...)
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mais aussi de réflexions prospectives telles que le Forum des 1000 conduit en 2015 en
Nord — Pas de Calais et plus généralement des outils contractuels de dialogue avec les
branches professionnelles au travers des Accords Sectoriels (Picardie) ou des Contrats
d’'Objectifs Sectoriels (Nord — Pas de Calais) inscrits dans le Contrat de Plan Régional de
Développement de la Formation Professionnelle.

Les projets menés dans le cadre du SRDE notamment les nouvelles stratégies de
spécialisation ont vocation a identifier les marchés du futur et accompagner les entreprises de
nombreuses filiéres dans leurs mutations pour permettre la création d’emplois. Il a été identifié
une évolution qualitative du niveau des compétences demandées dans la plupart des filieres.

Plus que d’émergence de métiers nouveaux, on parle d’évolution des métiers existants. Les
métiers s’inscrivent dans les dynamiques d’évolution dont quelques-unes seront décrites
ci-dessous, en introduisant de nouvelles technologies, de nouveaux process ou de nouvelles
postures professionnelles. Ces dynamiques imposent une plus grande capacité de croisement
entre des champs de compétence différents. Elles supposent également une adaptation des
profils & une certaine capacité de compréhension globale des enjeux et des process.
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LES METIERS QUI CONTINUENT DE RECRUTER DES
LES PREMIERS NIVEAUX DE QUALIFICATION :
PERSPECTIVES PAR FILIERE

Perspectives a I'horizon 2020

Les perspectives du marché de I'emploi & I'horizon 2020 au niveau national (« Les métiers
en 2022 », France Stratégie) montrent que dans certaines filieres économiques, les départs
en fin de carriére et créations d’emplois se conjugueront différemment :

» Forte dynamique des métiers de soins et d’'aide aux personnes fragiles,

+ Dans les métiers les plus qualifiés, de nombreuses créations d’emplois et des départs
en fin de carriere plus différenciés,

* Les métiers qualifiés du batiment, des transports et de la logistique devraient se
développer dans une perspective environnementale,

« Dans les métiers du commerce, de I'hotellerie et de la restauration, des créations
d’emplois nombreux mais peu de départs en fin de carriére,

» Des pertes d’emplois moins fortes que par le passé parmi les ouvriers peu qualifiés de
l'industrie, et des créations pour certains métiers d’ouvriers qualifiés,

» Des pertes d’emplois parmi les employés administratifs, et chez les agriculteurs,

» Pour les agents d’entretien, les employés de maison ou les conducteurs de véhicules,
de nombreux postes a pourvoir, alimentés essentiellement par les départs en fin de
carriere.

En complément de ces éléments nationaux, les services régionaux de la prospection en
Nord — Pas de Calais et Picardie ont mis en avant dans « Repere N°5 pour la grande Région :
Le marché de I'emploi au sein de la nouvelle région entre mutations structurelles et
opportunités », les perspectives de développement de plusieurs filieres. Pour chacune d’entre
elles, des éléments de prospective sur la carte des formations seront également analysés.
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A. AGRICULTURE-ENVIRONNEMENT ET MATERIAUX
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Région

Hauts-de-France

Nord Pas de Calais - Picardie

GRICULTURE=ENVIRONNEMENT

Lp;mﬂpges-ugﬁc:ql&q,chpeni
les deux-tiers du territoire régional.
Sila SAU (Surface Agricole Utile) o
partout en France, cette baisse
msi»e mwee par rapport ala

ne francaiss.

le seq:im:r entnegnrrmn soumis.

& des pressions structurelles fortes,
lides & des Svolutions. majeures. Ces
évolutions iendfmf d'une part vers
une agriculture plus durable (lutte
contre le changement ::Frnutrquﬂ.
développement de nouveaux

modes de mmmmnﬁm ‘évalution ;

des normes notamment en mafiére.
d'intrantz}. D'autre part, plusieurs
éienwﬁﬂhn&arﬁvﬂﬁ un marché
entension [cons ~es du chan-
gement nﬁrndﬁquﬁ. Eirdtrhm delo
PAC, augmenfation dela popula-
fion mondiale...]. I'activite mfﬁe
de la dégradation des prix agri-
coles et dans certains ferritaires des
effets de concurrence sur le foncier.
On assiste @ une diversification det_
activités {WM 'Fnunsme
vert._.)

sectorielles

ET MATERIAUX

«4% I8% actifs en 2012

2,37 des actifs de la région

«45 9% d'agriculteurs exploitants

«20,7% de femmes : elles sont principalement positionnéss sur des posfe: admi-
nistratifs

«Parmi les actifs en emplol, 12,0% de jeunes de moins de 25 ans ; 19.1% de plus de
25 ans (contre respectivernent 7.8% =t 11,.8% tous secteurs d'activité confondus)
«34.9% d'actifs en emplol sous contrat sans limite de durée [77.9% tous secteurs
d'octivité confondus)

Elements de diagnosfic
MAPRF - DIPPADE - 24.03.16

Jource [ INGEE-RP 2012

EVOLUTIONS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

Les processus de concentration des exploitations et de poursuite de la mecanisa-
fion continuent d'engendrer une baisse des besoins guantitatifs de main d'oeuvre.

iSelon le ropport Dares/France Stratégie, les agriculteurs, eleveurs et sylviculteurs
devraient connaitre comme paor le posse d'imporfants flux de departs en fin de
carrierse qui ne ieraient pas compensze: a l'idenfigue paor 'installation de jeunes
sxploitants ou 'embauche de nouveoux salariés, sauf pour les techniciens (en
paorticulier pour les techniciens agricoles ou du machinisme, notamment auprés
des cooperatives, des enfreprises specializées dans les travaux agricoles ou pay-
sagers.. | et les cadres.

Les besoins en compétences peuvent varier en fonction des activités et de o ty-
pologie des emplois (permanents, saiscnniers. ). Mais les salanés doivent surtout
faire preuve de polyvalence et d'avtonomis.

En complément de: compétences technigues ligs: aux productions, il: ont bescin de compstence en informatiqus, ges-
tion, électronigue, entretien du maotériel et ils doivent mettre en opplication les normes liees a la fracabilité, Mhygigne, la

réglementation environnemsntale. ..

Avec le développement des circuits courts, certains salarés sont parfois amené: a faire de la vente directe.

Concernant le secteur du Paysage

Le secteur compte 1240 entreprises en région Hauts de France (960 en Mord-Pas-de-Caolais, 400 en Picardie] et 4700 actifs.

l'Gge moyen des solariés est relativement bas : 34 ons. La profession reste peu féminisée :

10% de femmes seulement.

Comme beaucoup d'autres, le secteur du payvsage o souffert de la crize ces dernigéres annéss avec une perfe nette de
200 d'emplois salariés en 2015, Toutefois celui-ci reste relativernent tonigue ; 23% des entreprises ont des perspectives d'em-
bauches et 30% déclarent avoir connues des difficuliés de recrutement.
A noter que le secteur porte un inférét tout particulier a 'opprentizzage.
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SIGNALETIQUE DU MARCHE DU TRAVAIL - 1 SECTEUR DE
LECONOMIE REGIONALE PARTICULIEREMENT CONCERNE

[Source Pole empici — Donnees ou 311215 ef offre g'empioi cumuige sur 2015)

Liste pes mEétiers/ROME

EN TENSION SUR LE SECTEUR

Domaine Professionnel Agriculture
et environnement

22 798 demandeurs d'emploi (poids régional 3,9%)

= 21.2% ont moins de 24 ans

= 24,6% ont plus de 50 ans

= 35.7% disposent d'un niveau Viis et V| de formation

Chimage de longue durée = a la moyenne touws secteurs
Mangue de fluidité duv marché du travail {taux d'écoule-
ment des offres de 44,7% contre 50% en région)

& 170 offres déposées en 2015 [poids réegional 3,2%)
Tavx d’ annulation des offres = a la moyenne fous secteurs

Méthodologie refenuve par Pdle emploi :

Sont considerss comme des mefiers en fension, les metiers présentant ces camciénstigues : un indice de fension supéreur
a 1.2 une port de projets de recrufement juges difficiles sur 2015 supeérieure a la moyenne régionals [BMO), un nombra
d'offres diffusees supereur a 10

Domaine Professionnel Agriculture
et environnement

*» Conduife d'engins agricoles et forestiers

» Conszell et assistance technigue en agriculture

» Controle et dioagnostic technigue en agriculture

» Imtervention technigue en hygiens secunte
environnement -hze- industriel

*» Management et ingeniere hygiéne secunfe
environnement -hze- industriels

{Source Pdie empiol - Exploifotion de lisle principale-2éme a7 28me trimestre 2015)
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B.

INDUSTRIES
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Région

Hauts-de-France

Nord Pas de Calais - Picardie

[ e aciivile quiresnic
Bien qu'ayant subi de fortes pertes
d'emplol sous F'effet dela concurrence
Economique mondiale etdu ralentis—
sement de 'activite, la région Mord Pas
de Caolais - Picardie demeurs au 4eme
rang des régions industrislies frangaises.
Elle se coractérise par o variélé de ses
activites industrielles, avec des specifi-
cités marguees pour e textile-habille-
ment, la chimie-pharmacie. la plashur-
gie, qinsi que pour la métallurgie et la
construction de produits metaliques.
Les industries agro-afimentaires sonf l=-
premier employeur régional. La grande
région connait par ailleurs la présence

d'activités structurelies fortes, déployées.

autour des fliéres de I'automobile. du
feroviaire ou de |'aéronautique, du ma-
ments de la metallurgie (robinetterie).

L'une des fragiliiés de Factivite indus-
triglle réside dans sa forte dépendonce
de. mmmm
portés une forte: activité de sous-trai-
fance etun tkﬂJ_mprmq.re_t eszentisl-
dans un t:mﬂﬂﬂde ﬂ:m'mrrimm cﬁfﬂﬂe

b&nﬁ:ﬁmd"mﬁmmehﬂIEM'

Bﬂi’lmspa:hlmﬂmt. Wulmﬁ
ucmmﬂﬂmvaes pm'dm,pnﬁﬁq.ﬂ;
mﬁm&:mﬂen 4 linnovatior:.

.. et s'inscrit dans des processus.
Lindustfie se caractérise par ['intégro-
fion permanente de nouvelles innova-
fions fechnologiques ou premier fitre
desguelles linfroduction massive du
metderﬂnfmﬁmm:
Iﬁpmt:\m depmmmﬁmL Dnnmsha
pmuilmnsameﬁﬂeh',rhﬁnﬁundﬂ
spécialités associges, sous 'effet de
mmﬁmﬂmmﬁurm
dﬂlﬂmmﬂmumm (effica-
dieenerneﬁqw lrrﬂuﬁondmueerm
et analyse du cycle de vis. réflexion ma-
m .] et @ lintégration des usages
d[:ﬂsfm::fwiﬁﬂﬁepmmchnﬂ[mm—
safion, développement d'une offre de-
seryice ossociee, refiexion qualite...]
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Fiches
sectorielles

Elemenis de diagnostic
. MAPRF - DIPPADE - 24.03.16
REPERES DU SECTEUR

2140 379 emplois salariés prives au 31.12.2014
o11.4% de 'empioi salarié privé de la région
o&7 1% d'ouvriers
54,.9% des ouvriern sont qualifies ou trés gualifies
213,3% de femmes : elles sont principalement positionnées sur des postes admi-
nistratifs
oParmi les actifs en emplol, 9% de jeunes de moins de 25 ans ; 10,87 de plus de
22 ans {contre respectivernent 7.8% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
«84.1% d'octifs en emploi sous contrat sans limite de durge (7797 tous secteurs
d'activité confondus)

SOUrCE : ACDES 2004 - INSEE-RP 2012

Concermant la Production des industries de transformation

Plusieurs territoires enregistrent une specificité de l'emploil dans les in-
dustries de transformation, c'est-a-dire gue le nombre de salariés du
domaine y est sur-représenté en comparaison a la moyenne régionale.
Ce sont les zones d'emplol de la Vallee de la Bresle, d= Péronne, de la
Thierache et de Saint-Omer.
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Les zones d'emploi de Lille et Amiens comptakilizent plus de 20 % des
offres d'emploi déposées.

L'offre dans les families suivantes est localement significativement sur-re-
presentes ©

-les autres ONG de type industriel dons les territoires de Chateau-Thierry,
de la Vallée de la Bresle et de Compiégne

- les OMNG des Industries Agroalimentaires pour les zones d'emplol de
Flandre-Lys et d'Amras

Concernant la Mécanigue, maintenance des équipements

Les zones d'emplol de Yalenciennes, Doual et Béthune-Bruay sont des territoires
qui enregistrent une specificité de 'emplol dans le domaine de la Mecanique,
maintenance des eguipements : les effectifs de salariés sont sur-représentss par
rapport & la moyenne regionale.

Plus de 30 % des offres d'emploi sont regroupées sur les zones d'emplol de Valen-
ciennes =t Lille.
U'offre dans les familles suivantes est localement significativement sur-représentée :

- lez techniciens et agenis de maitrise de la maintenance pour les zonss
d'emplol de Peronne, Tergnier, Lille et Compiegne

- les OMG metallene, serrurerie, montage pour Maubesuge et Douai

- les monteurs, ajusteurs et aufres OG de la mécanigque pour
Berclk-Montreuil, Valenciennes et Douai



EVOLUTIONS ATTENDUES DES
COMPETENCES ET DES METIERS

Les évolutions technologiques et les nouvelles exigences sociales ou environnementales auxguelles I'industrie deoit faire
face engendrent une double exigence de technicité et de capacité pour les professionnels a s'inscrire dans des process
intégrés de production. La demande en compétences transversales [competences numénques, capacite de travail en
mode projet._ ) s'en trouve accrue et on assiste a une certaine hybridation des specialités. La tendance est a l'élévalion des
qualifications et du niveau de formation requis par les enfreprises, |e niveau boc devenant l2 niveau minimal requis pour
la plupart des secteurs d'activite.

Les besoins confinuent a porter a fa fois sur les métiers cibles des aclivités industrielles {vsinage, soudage, chavdronnerie...)
et sur des fonclions @ caractére plus fransversal (métiers de la maintenance, pilotage de ligne de production...), particu-
litrement développees dans les activités de transformation.

Les secteurs industriels souffrent d'un déficit d'attractivité et le: entreprise: évoguent sur cerains metier de réelles difficuligs
de recrutement. Les besoins en rencuvellement de main d'ceuvre imposent en effet des besoins en compétences malgre
un contexte de baisse tendanciells de 'emploi.

SPECIFICITES PAR TERRITOIRE
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C. SERVICES AUX ENTREPRISES
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r Le mouvement d'externalisa-
tion des activités non siratégigues
pour les enfreprises a forfement
cnrﬁrihuéﬁ Iur;oi.ls—fmitﬂnc'&'dﬁé :

au dé’valuppmteni des activités
‘de services de lo proprete et de

la sécurité, mais £galement de
services adminiztratifs, comptables
‘et financiers. La restructuration des
‘enfreprises outour de leurcosur de
méfier a permis 'essor de presta--
Haires et sous-traitants specialisés en
entretien et nettoyage, services ad-
rinistratifs, securite, gardiennage:..-
Les services aux enfreprises sont

ies premiers affectés en temps de
crise, les societés ayanttendance &
répercuter d'abord leurs contraintes
budgétaires sur leurs prestataires.
T;;i_ife"kﬁs. ils restent un important
vivier d'emplois.

Les entreprizes privees de sécurite et
surveillance humaine interviennent
jour et nuit pour le compte de
clients de tous les secteurs d'acti-
vités : industrie [usines, entrepdts,
parcs iecrmohm;uesj tertiaire
pifaliers ef bancaires._|, commerce
et grande distribution, sites sensibles
et: E{rﬂféglqtm Le nembre d'em-

'pims solanés prives s'éleve dunace-
activités & prés de 12 500 au sein de.
la région.

Le secteur de la propreté emploie
quant & lui prés de 35 000 per-
sonnes dans deux mde: familles
d'activité : le nefttoyoge d'une part,
logestion des. dﬂnheh de I‘m.lhe_ Le
seul secieur du neﬁnw.:ge a connu
une cmm Impnrfnrﬂe mmnei
effectifs ont lE::ulE depuisia r.:me
de m Les Enh'ﬂpme: qui ont. :u
miser sur le dévduppemﬁnt de
services asms:res se sont :ﬂm fnt:ﬂB—
ment uch:p?ees-

Les services udrrumshuﬁf‘s finan-
clers ef camptuhﬁes des anhepm
concentrent quant & eux;:rmfs de
22 000 emplois salariés prives.

ERVICES
AUX ENTREPRISES
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sectorielles

Eléments de diagnosfic
MAPRF — DIPPADE - 24.03.16

REPERES DU SECTEUR

o746 460 emplois solarés prives au 31.12.2014

«5, 4T de 'emploi solarie privé de lo région

«41,6%: d'employes

468,77 de fermnmes

«Parmi les acfifs en emploi, 7.4% de jeunes de moins de 25 ans ; 13,75 de plus de
25 anz (contre respectivernent 7.6% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
«83,3% d'octifs en emploi sous contrat sans limite de durée (77,9% tous secteurs
d'activité confondus)

Sowrce D ACOSS 2014 [ INSEE-RP 2012

Concernant le secteur 5écurité et propreté

Les salaries en emploi dans le secteur sont sur-représentes par rapport
a la moyenne régionole dans les zone: d'emploi suivantes : Douai,
Calais, Compiegne et Valenciennes.

L'offre dans les familles suivantes est localement significativement
sur-representee ;

SeEcIFicITEs
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- les agents d'entrefien des locaux pour les zones d'emploi
d'Abbeville, Flandre-Lys, Cambrai et Maubeuge

- les ogents de securite et de surveillance en Thigrache

-lez ouvriers de ['ozsainizsement et du froitement des déchets
pour les territoires de Sain-Omer et Roubaoix-Tourcoing

Concemant le secteur Services administratifs aux entreprises

Les zones d'emplol de Saint-Omer, Lille, Dunkergue, Roubaix-Tourcoing et Soissons
sont des terrifoires gui enregistrent une spécificite de 'emploi dans le domaine des
services administratifs oux entreprizses : les effectifs de solariés sont sur-representes
par rapport @ la moyvenne régionale.

Pius de 40 % des offres d'emploi sont regroupées sur les ferritoires de Lille et Rou-
baix-Tourcoing.
L'offre dans les familles suivantes est localement significativement sur-représentées -
- lessecrétaires bureautiques et assimilés pourles zones d'emploi de Saint-
Ciner, Tergnier et Abbeville
- les agents administratifs divers pour Roubaix-Tourcoing
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EvOLUTIONS ATTENDUES DES
COMPETENCES ET DES METIERS

Selon le rapport de France Strategie/
DARES u Les metiers en 2022 », le déve-
loppement continu des technologies
numernques et lo rationalisation des or-
ganisations du travail devraient, comme
par le passe, contrbuer @ comprimer
I'emplol des secrétaires tandis gue le
nombre d'employés de lo comptabilite
ou de secretaires de direction devrait
rester stable. Dans I'administration pu-
bligue, lez employés comme les profes-
sions inferme&diaires devraient sulbir des
reductions d'effectifs dans un confexte
budgeétaire contraint.

Le secteur du nettoyage devrait conti-
nuer @ embaucher. Ssion les scéenarios
de la DARES au niveau national, les
postes a pourvoir seraient alimentés
principalement par les départs en fin
de carriere cor peu d'emplois devraient
se créer pour les agents d'entretien
tandiz que le nombre d'employés de

34

maison diminuerait trés |[égérement a
I'"horizon 2022, Certaines compétences
apparaissent comme indispensables
: competences technigues (l'utilisation
de machines specifigues =t la connois-
sance des produits constituent des
competences clés), compétences de
base [rigueur, organization du fravail,
respect des consignes_. ). Les matiers
de lo proprete intégrent de plus en plus
la notion de developpement durabkle
{sensibilisation au tr, utilization de pro-
duits £co-labellisés. )

Avec le developpement des societes
de s&curité privée, la securité devient
un produit de consommation courante,
facilement occessible oux particuliers
et aux entreprizes. L'obligation régle-
mentaire de disposer d'une formation
minimale pour exercer a conduit le do-
maine de lo securite a e structurersta
une professionnalisation de zes salanés.

Le secteur est aussi daons une période
d'expansion due a des facteurs multi-
ples dont I'instabilite géopolitigue (z&-
curité des aéroports, lieux publics), le
climat de tensions sociales, lo tendance
a la protection individuelle (biens et
pernonnes) et le renforcement perma-
nent des réglementations.

Cependant, les entreprises doivent faire
foce a des difficultés de recrutement
[zecteur peu attractf, pénibilite, salaires
peu gleves). La branche s'est finde pour
objechf de fidéliser ses salariés, pour
reduire le turnover, et optimiser les poli-
figues de recrutement : rencuvellement
de l'image de ia profession, proposition
de formations qualifiantes.



SPECIFICITES PAR TERRITOIRE
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D. NUMERIQUE ET IMAGE
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" Le développement des techno-
logies numériques rend possible de
nouveaux usages ef applications.

Elle s'accompagne de I'émergence
migues qui pesent de plus en plus
dansla madmnd’mrplmssm le
territoire.

UMERIQUE ET IMAGE

“
/1]
L
.E
(T

sectorielles

‘nomigues [Big Ben, Ankama, OVH, : : ;
; R, ) Eléments de diagnostic

etc:, un tiEsu important de pe-

it ks et dvehoppd MAFRF - DIPPADE - 24.03.16

‘concentré en différents lieux. Reflets

de la numénsation de la socigté, ERES
leurs activités portent sur une mui- Rep R SEEIER

Aitude de champs: du service aux

entreprises aux industries créatives. =23 2346 emplois salariés privés ou 31.12.2014

e : 1 4 . 21.6% de I'emploi salané prive de la région

s p:é:gureﬂl um:zfzuﬂlm «44,46% de cadres et professions infellectuelles supérisures

Jind 'bm?. !*ugnwﬂufe e 426,5'?‘.'? de fer'r]mes ) _ )

) - ‘ «Parmi les acfifs en emploi, 8.0% de jeunss de moins de 25 ons ; 8,47 de plus de
HSHIEREEE, lu_m?ie,# Hage. - [Je 55 ans [contre respectivement 2.8% =t 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
mmhmmﬂmpig_ls ROUVEQLX, prin- +86,8% d'octifs en emplci sous confrat sans imite de durge (77,9% tous secteurs
cipalement de niveau boc+3 d'activité confondus)

! bacts, sont atendus. SOUrCE T ACOS5 2014 | INSEE-RP 2012
Les indusiries créatives et culturelles

Plus des frois guart des solanés du domaine sont regroupés surles zones
d'emploi d= Lille (60%) et d= Roubaix-Tourcoing (17 %). Ce sont donc
les ferritoires qui connaissent les indices de specificités de 'emploi les
plus &leves.

ont générs, en 2011 en France, un
chiffre d'affaires global de 74 mil-
fiards d° , dont 80% porfes di-
re::*kmm# par les acteurs centraux
dela filisre (création, production,
tﬂa'ln'buhﬂn .. Dans ces activités
ligesall mﬂgﬁ il eaimtﬁﬁpé de
'nambmarewumﬂm nuhammenf

Ce sont egalement ces deux zones d'emplol gui enregistrent les plus
nomboreuses offres d'emplol du domaine : plus de 60 % des offres sont
deposses dans ces terrnfoies.

SPECIFICITES
PAR TERRITOIRE

I iiff La famille professionnelle la plus recherchee est celle des o Techni-
sk lﬁ; nﬂe dﬁ 3 dﬁﬁ ciens de production, d'exploitation, d'installotion, ef de maintenance,
it Eﬂﬂlﬂn’ !JTIUH‘IE-'!'IQUE support et services aux utilisateurs en informatigue ». Elle représente
.:um la p;hdﬂtfimn d:umﬂ i 27 % des offres d'emplol déposées.

: |’H‘Lﬂm esusages. fe;:hnn!-nm&t
‘associées a la réalité virtuelle, la
formation la créativité produit, Ia
'vilﬁe Ini&l!‘mﬂﬂfﬂ. EVOI.I.I'I'IGHS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

L'évolution rapide des technologies impocte directement le contenu des métiers du numérigue et rend difficile ['adaptation
en continu des formations diplémantes aux nouveaux besoins émergeant dans les enfreprises. Le recours a la formation
professionnelle continue est & cet égard essentiel. Une offre d= formation od hoc se développe pour faire foce oux besoins
ponciuels. Toutefois certains métiers sont plus margues parles évalutions fechnologigues gue d'outres -ilyoune tendance a
la massification des postes basés surune seule technologie ([developpeurs] olors gue d'autres metiers sont plus mouvants, car
fortement igs a I'évolution des usages. Ainst cerfains metiers sont o en déclin g [commercial, formateur,. ) alors gue d'autres
sont o emergentsn (ingénisur: de développement, développeur welbn, etc ).

Le mode de travail par projet est devenu la norme, a la fois dans le secteur numénoue =t dans celui des industries créafives.

37



On ocbserve une volonté de mixer les profils recrutés ofin de constituer des collectifs de compétences. Plutét gue de cher-
cher I'hyper spécialization des membres d'une eguipe, ce sont la copacité & travailler ensemble et la polyvalence qgui sont
recherchees. Par exemple, dans les industries créatives, les profils les plus en tension sont ceux pouvant cccuper des postes
d'assistance de production, de community maonager, efc.

Les metiers du numéernigue font 'chjet d'une forte demande sur le marche du fravail, en particulier en ce aui concerne le
développement. Le niveau de formation requis pour s'ingérer dans ces secteurs reste éleve | c'est particuligrement vrai dans
les entreprizes du Mumérique dont les %4 des offres d emploi stipulent un niveou de formation Boc+4/5. Méanmoin: ceci est a
nuancer au regard des nouvelles pratigues de ressources humaines aui se développent. En effetl, afin de se garantirun person-
nel gualifié, nombre d'entreprises recrutent @ un niveau inférieur (Bac + 3] et forment parla suite les salarés aux fechnologies
[ compétence: concernsss.

Les metiers de niveau BAC +2 [technicien, rédacteur web, chef de projet informatigue] sont en recul et sont des metiers
technigues peu attractifs. Lo multiplication de: objets connectés pourrait créer un besoin de maintenance, de réparation
et de 5AY, d'animateurs de communaouté qui concernerart un profil de technicien [niveau de formation IV ow 1),

Plus particuligrement dans le domaine des industnes culturelies, le secteur et ses formaotions sont trés attractifs sur le volet
artistigue, mais peinent a atfirer sur le versant technologigue (développement).

7 5 Spécificités de femploi et volume des offres | =008 9 il Trmgaar S ——
SPECIFICITES PAR TERRITOIRE o T e e age. | v s rvio o e gl
s er décembre 2014 au 30 novembre 2015 | I s o= 100 =

(cartE)

Region - 5 5
Nord Pas de Calais - Picardie mriuﬂ-n:&ms . I—II:”h ‘d}!
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 les emplais du commerce sont
leg&mmﬂmmnrémﬁemn
mﬂlﬂ!‘med Pas de Gulms Picar
die par rapport @ la moyenne
nﬂhcmule. méme 'ilz ont connu

de grosses peries sur les dernigres
Le secteur du commerce de dé-
tail s& caractérise par une forte
concentration de I'emploi, juxtapo-
sant detrés grosses enﬁepmes ade
trés nomkbreuses TPE. Le commerce
inter-entreprises se p_:‘mqu:nie pour
surla btﬂe de nmmesef pehi‘ei
enhrepmes

La région connait la présence forte
et historigue des secteurs de la Dis-
tribution et de la Vente a distonce
{VAD] ; les centres d'appels consti-
tuent par ailleurs une caractéris-
tique forte de la pegucm Mord Pos de
Calois-Picardis.

Le secteur du commerce et de lo
distribution est particuliérement
impacté por la révolution nume-
rique, qui modifie en profondeur

les habitudes de consommation st
renouvelle les modéles de commer
cialisation. Uintroduction d'internet
=t le développement de la telépho-

nie mobile transforment les relations

commerciales par une multiplica-
fion des canaux de communica-
tion, la relafion a distance venant
en complément des isux physiguss
de distribution. Le développement
enjeu corollgire de cette évolution.

On assiste également & une évolu-
tion des modes de consommation
rendant le consommateur davan-
tage informé et acteur dans son
pmt:uumﬂ'm:hui Eﬂeuuppuganf
um:mrimb'!'fé aux usages émer-
gents st un renforcement de la
qualité du conseil &t :':{iais produits
proposes. On ossiste par ailleurs a
un mrll:llrt renﬂtl\rﬂml de la prmumi-
ﬁeﬁtes::urﬁm:&i de m’mcm’ﬂin ﬂﬂns
les ﬁilf:s—cenfrenﬂt en rrilieu rum!-
cﬁmﬂ'}s—ﬁﬂuﬁ-&. J
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sectorielles

Elements de diagnosfic
MAPRF - DIPPADE — 24.03.16

+241 859 emplois salaries prives ou 31.12.2014

2 17.2% de 'emploi salarié prive de la région

«45 8% d'employés

«55,9% de femmes

e Parmi les actifs en emplol, 13,05 de jeunes de moins de 25 ans ; 7.1% de plus de
35 ans {contre respectivernent 7.6% et 11,8% tous secteur: d'activité confondus]

« /8. 4% d'octifs en emploi sous contrat sans imite de durée [77,9% tous secteurs
d'activité confondus)

Source D ACOES 2004 ; INSEE-RP 2012

Il existe peu de specificites territoriales de 'emploi dans le secteur du
Commerce. Seule lazone d'emploi de Foubaiz-Tourcoing se distingue.

Elle cumule d'ailleurs avec celle de Lille prés de 40 % des offres d'em-
ploi du secteur du commerce deposee: dons la région.

L'offre dans les familles suivantes est localement significativerment
sur-reprezentee :

SpEciFICITES
PAR TERRITOIRE

- les telévendeurs pour les zones d'emplol de Saint-Cmer, Soissons,
Amiens et Valenciennes

- les employes de libre service pour Lens-Henin, Berck-Montreuil, Mau-
beuge =t Flandre-Lys

- les représentants auprés des particuliers pour les territoires de Flandre-
Lys et de Roubaix-Tourcoing

- les attaches commerciaux pour Bethune-Bruoay

- les vendeurs en habillement et accessoires pour Abbeville.

EVOLUTIONS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

le commerce recouvre une graonde diversité de métiers, appelant des champs
professionnels et des niveaux de compétence varigs. Secteur jsune, il se carac-
térise par des créations nettes et un certain turn over, daovantage que par des
renouvellements d'emplois.

Au coeur de profondes transformations liees aux évolution: des technologies et
des organizations, le secteur du commerce s'inscrt dans de nouvelles dynamigues
supposant lélargissement des compétences altendues et la nécessite d'une mon-
tée en qualification des personnels vers le niveau lll et plus, ce qui tend a fragilizer
'accés des niveaux V a certain: emplois jusgu'alors occessibles.



La relation client et l'expertise produits demeuwrent les compétences centfrales attendues des metiers commercioux, méme
31 elle doit £ire étendue @ de nouvelles compétences liges a l'intégration du numeérigue et a I'évolution des contextes com-
merciaux {gestion des flux d'information et des communaoutés d'usagers, copaocité d'analyse de 'information. intéagration
des activités commerciales, nouvelles offres de services associés. )

Les meétiers de la vente semblent faire I'cbjet d'une relative saturation sur le segment des arlicles textiles, tandis que d'auvtres
secteurs de vente spécialisée font I'objet d'une certaine tension [décoration et £quipement du foyer notamment]. Des be-
soins sont particuligrement identifiés sur les ventes de produits frais et les métiers de bouche, qui trouvent des difficultés o
&fre pourvus.

Le besocin en profils technico-commerciaux confinue de s'affirmer malgre un contexte économigue difficile avec des
penpechves liées a l'infernationalization ef 'association de nouvelles gommes de services.

Les centres d'appels demeurent egalement de gros pourvoysurs d'emplois.

SPECIFICITES PAR TERRITOIRE o Ve TG i o s Inccnde ot e fempll Mot e el
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RANSPORT-LOGISTIQUE

La fagade maritime, la proximite
de I’HE&E Fn:rme de la Beigu:ue
et dHPﬂf!—ﬂﬂ!Ei h pmam:ede
mmﬁm&t muheti etde vc;aea no-
wguhias ofﬁﬁnfde# dﬂ
développement pour Iﬁ&cﬁwﬁm
logistigues. Celles-ci sont parficu-
ligrment implantéss dars le sud de
la région, la métropole lilloise, le

i'....-h..-.-.- Etlﬂa I _.._.

Traditionnellement considéré
comme des metiers d'insertion, les

‘métiers de la logisfique &f de la ma-
nutention évoluent sous P'effet de la
gestion numérique des flux.

xprirﬁc;iiauletperspedﬁv&b'd'emplci
sont liées aux départs en refraite. Le
besoin se porte plutdt sur e trans-
port interrégional etfou le transport
léger de courte distance, moins
exposé 4 la concurrence interna-
fionale. La libéralsation des trans-
ports en autocar devrait aussi offrir
des perspectives d'emploiz dans le
transport de voyageurs.

EVOLUTIONS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

sectorielles

Elemenis de diagnosfic
MAPFPRF - DIPPADE - 24.03.16

REPERES DU SECTEUR

2?5 6465 emplois salariés prives au 31.12.2014

04,87 de l'emploi salaris prive de la région

o76,9% d'ouvriers

70, 7% des ouvriers sont qualfiés ou trés qualifies

#20.4% de femmes

«Parmi les actifs en emploi, 8,2% de jsunes de moins de 25 ans ; 7.8% de plus de
253 ans (contre respectivement 7.8% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
«83.6% d'actifs en emplol sous contrat sons limite de durée (77.9% fous secteurs
d'activité confondus)
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source : ACOSS 2014 © INSEE-RP 2012

Les salarigs en emploi dans le secteur sont sur-représentés por ropport
a la movenne régionale dans les zones d'emplol suivantes ; Tergnier,
Peronne, Calais, Lens-Henin et Chateau-Thisrry.

Les zone: d'emplol de Lille et Lens-Heénin regroupent 28 % des offres
d'emplol déposées (respectivement 18 B et 10 %)

L'offre dans le: familles suivantes est localement significativernent
sur-represeniés

- lez OMNG de 'embaollage et manutenfionnaires dans les territoires de
Chateau-Thierry, Compiggne, Abbeville et Douai

- les O du magasinage et de la manutention pour Berck-Montreuil,
Boulogne-sur-mer, Valenciennes et Roissy-3ud Picardie

- les conducteurs routiers pour Péronne, la Thigrache et Laon

- les responsables logistiques [non cadres) pour la zone d'emplol de
Calais.

Les metiers du transport et de la logistigue connaissent des éveolutions du champ de leurs compétences : réglementations
sanitaire et de développement durable, tracabilité, éco-conduite, évolution vers des systémes informations synchronisés
entre chargeur et prestataire logistigue, gestion numéngue des flux, cutomatizotion. ..

Lo complexification et la diversification des flux logistigues supposent une certaine spécialisation sectorielle, des compé-
fences occrues en organisation, des compatences managernales. Toutefois l'insertion reste bonne pour les niveaux V sur les
metiers d'operateurs logistigue | mais avec des contrats précaoires). Les compéetence: attendues augmentant du fait de la
numeérisation de la gestion des flux (utilisation de |'outil iInformatique, autonomie, etc.| l'insertion des diplémes de niveau |V
est plus facile. Les postes intermadiaire: sont généralement pourvus par des niveauX Il [l faudroit donc accentuer 'accom-
pagnement des sorfants de niveau V vers une montée en qualification.
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Par aillzurs, les besoins en compétences logistigues concernent de plus en plus les salariés d'outres domaines {ouvriers des
industries de process efc).

A gualification égale, les bescins en formation dépendent aussi en bonne partie des mutations economigues des secteurs
d'activités auxguels les fonctions logistigues sont rattachées. Les attentes des enfreprises différent selon leur organisation de
travail, gui est etroitement liee & leur maorge de décision et d'autonomie. A titre d'exemple, les &tablissements 1 autonomesn
attendent d'un préparateur de commande gu'il sache optimiser |'utilization des lignes de production en foncltion du nombre
de commandes a traiter. Cette compétence ne semble pas nécessaire dans les etablissements gerant des lignes de pro-
duction plus standardizees (cf. Elude CARMEE).

Dans le domaine des fransports les exigences envers les compétences de conducteurs confinuent & s'amplifier. Le permis seul
ne suffit plus, les fitres professionnels sont largement valorisables sur le marche de 'emplol du fait des exgences de sécurniie.
De plus, le BT5 u Transports et prestations legistigues » connait un echo favorable dans le monde professionnel, d'autant plus
qu'il permet d'obtenir la copacité permettant Ninstallation en tant gu'exploitant.

- 3 Spécificités de Fempioi et volume des offres d'emploi| "256® de Spsoifisits ds l'ampicl  Nombrs Toffrss Tempiol
SPECIFICITES PAR TERRITOIRE bl e par zoms dampicd par zons dampial
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G. HOTELLERIE-RESTAURATION-TOURISME
ET METIERS DE BOUCHE
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Ha: wmation lcomplexih Elements de diagnosfic
«463 280 emploiz solanés prives ou 31.12.2014

Hauts-de-F rance
Nord Pas de Calais - Picardie
pas moins de profondes mutafions,
en lienavec froik évelutions : une.
TOURISME ET
au développement de nouveaux
arches, ce qui renforce I'hyper -
sl METIERS DE BOUCHE
ﬁﬂn des beﬂﬂtme‘#d&# uﬂﬂrdﬁj Ei‘ MAFRF - DIPPADE - 24.03.16
le déploiement du numérique (sites
Cas Tif;mﬂﬁfr i ::i;%djgirggié:ulﬂrié privé de la région

" Malaré une bonne croissance du

perte globale des parts de mar-

loppement de nouvelles habilud&n

professionnalisafion des acteurs en +51,0% de fernmes

matiére de markefing.. «Parmi les actifs en emploi, 22,.2% de jeunes de moins de 25 ans ; 9.1% de plus de
23 ans [contre respectivement 7,86% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
Dansla muvmﬂe mﬂﬁm, I‘empli:ri +68,5% d'actifs en emploi sous contrat sans limite de durée [77,9% tous secteurs
icmnsﬁque I‘EPOSB ph:t&laurd&s d'activite confondus)
ST 1 nes. Pemploi s SOurCe © ACOSS 2014  INSEE-RP 2012

mer ﬂh:lnf en dmnuﬂuh uwec uﬂﬂ

lﬂ 1 i
"“"I J:,":Z'E”"H“‘"’ 'ﬂ“‘; m“”fﬂm RePERES DU SECTEUR METIERS DE BOUCHE

dans le sud etle m:rdde la nouvelle
lﬁﬂlﬂﬂ l:lud m%déﬂcﬂemerﬂ +5 138 emplois salariés privés au 31.12.2014

‘du Nord). +0,4% de 'emploi solarié privé de la région
o7 1,75 d'ouvriers
Le secteur des méfiers de bouche +80,4% des cuvriers sont qualifiés ou frés qualifiés
a r::nhnu égniewmf de Pl'ﬂ‘f‘ﬂﬂﬂ&l #1577 de fermmes
i fo & avec I-e dEWE «Parmi les actifs en emploi, 25,8% de jeunes: de moins de 25 ans ; 8.6% de plus de
ns P 35 ans [contre respectivement 9,8% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
pemeﬂi d&ﬁgmndﬂswfﬂc&l I.:El «52.1% d'actifs en emploi sous contrat sans limite de durée (77,95 tous secteurn
WE’ de pefits mmm d'activité confondus)
ﬂﬁm‘ﬁ'mmmm{iﬂﬁ SOUTCE - ACOSS 2014 © (NSEE-RE 2013

Mais le niveou d'activité des com-
merces de praximité est également
lié aux évolutions des habitudes
alimentaires des ménoges: plus de
Mpm'ﬁeimumwmle consommation
de plats ptépmm et de produits «
traiteurs u... entrainent une hausse
de l'activité.

Concernant le secteur de I'Hotellerie-restauration-tourisme

La zone d'emploi de Berck-Montreuil ezt le territoire gui enregistre
une specificité de 'emploi dans le domaine de I'Hatellerie-Restaura-
tion-Tourizme: les effectifs de salariés sont sur-représentés par rapport
a la moyvenne regionale.

Plus de 20 % de: offres d'emploi concernent la zone d'emplaoil de Lille.
L'offre dans les familles suivantes est, de fagon locale, significativement
sur-representes
- les aides de cuisine, apprentiz de culsine et emploves poly-
valents de la restauration pourles zones d'emploi de Peronne et Douai
- les serveurs de cafés restaurants pour le territoire d= Laon
-les employés de "hatellerie pour Berck-Montreuil et Calais
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Concernant le secteur des Métiers de bouche

Les effectfs de salanss: en emploi (environ 3 000 et le nombre d'offres d'emploi
(erviren 2 800) &étant foibles ; les specificités territariales ne sont pas significotives.
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EVOLUTIONS ATTENDUES DES
COMPETENCES ET DES METIERS

Uapprentissage reste la meilleure voie de formation pour infégrer ces secteurs qui restent accessibles dés le niveau V. Ceci
et particuligrement vrai pour ce qui concerne les secteurs de la restauration et des métiers de bouchse, le fourisme repon-
dant a d'autres modes d'alimentation. A noter toutefois, une vigilonce particuliére a porter sur le faux de rupture de contrats
d'apprentizsage &leve du secteur. Une afttention doit &tre portée sur la bonne information sur les exigences des metiers
concernées, la gualité de l'environnement de la formation et 'adaptation des rythmes de 'alfernance.

Le secteur de I'hatellene-restauration intégre une part iImportante de jeunes déebutants diplomes ou non du secteur. En effet,
les entreprises rencontrent des difficultés @ recruter, en raison notamment des: conditions de travail jugées difficiles (horaires
décalés, travail le week-end._ .

De ce fait, les jeunes sortant de formation &'y trouvent assez foacilement un premier emploi. Mais de nombreus jeunes formeés
aux métiers du secteur se réorentent au bout de trois ans, favorsant un phénoméene de turn over (CEREQ).

Les méetiers du tourisme requierent un développement particulier des compétences linguistigues et des compétences nu-
merigues, appliguée: aux nouveaux usages de ['infernet dans l'intermediation tournsfique. Ouire les caopaocités technigues
requises pour les metiers de bouche, les compétences commerciales et relationnelles sont indispensables : les clients conai-
dérent les commerces de proximité comme des lisux de vie et d'échanges. Un enjeu parficulier réside dans ['adaptation
aux nouvelles habitudes de consommation, tant des résidents gue des touristes.

Uimpaoct de ces metiers sur le secteur du Tourisme est par ailleurs tel gu'ils nécessitent un réel savaoir faire et un niveau de
qualification plus éleve, associes a des capaocités de conception et d'innovation. Les métiers de bouche font en effet partie
du patrimoine culturel en tant gu'arts culinaires et coniribuent ainsi au ravonnement culturel de notre région.

SPECIFICITES PAR TERRITOIRE ntalmat e gl of sk ow ol it | 5 Lt e
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H. SANITAIRE-SOCIAL ET ANIMATION
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" Concernant le Sanitaire et social
Larégion connait des besoins gran-
ﬂmﬂhen pmmmnehvuum %e
sefc:tBUr mecﬁr:nﬂdulliﬁ
-aux {ﬂfﬂmﬂéﬁmeﬂdrmmmm\s
et sunﬁﬂires Em:ure prégnantes en
Trégion’

- au vigillissernent de la population
[En Eﬂéﬂ en me:ve une pﬂﬁhﬁnﬂm
3 aura plus de 40 ans)

- a l'accroissement des phénomenes

de grande dépendance et ou vieillis-

sement des personnes huﬂdmupees_

Le secteur de l'aide a domiciie &1 plus
parficuligrement la filiére émmnemﬂe'

de la Silver économie sont deux
segments de marcheé au potentiel de
développement important.

Ces acfivités nécessitent un renforce-
‘mentdes coopérafions entre profies—
sionnels pour une approche globaie
de la personne et un fravail pluridisci-
plingire de la part des éguipes.

Les produits et services specifigue-

ment développés pour accompagner

les seniors effou les personnes en
situation de handicap et leur per-
metire un maintien & domicile dans
les meilleurss conditions d'autono-
mie representent un grand gisement
-d'emplois dans les années & verir
‘avec une perspective de 300 000
creations d'emplois nettes al'échelle
nafionale d'ici 2020 selon la DARES.

Concernant le Sport et animation

La hovsse du temps libre. les départs
en refraite des baby-boomers &t la
‘progression de |'entrefien physigue.
concourent au dynamisme du sec-
teur du sport et de 'animation.

Malgré le développement de I'inieml
des. menages pour mqﬂvﬂﬂi_ le
Iﬂtﬂaﬁ.lr reste fragile. Eneffet, ISEE
taines structures de petite taille vivent
essentiellement gréce aux subven-
fions publiques. Ces organismes se
tournent davantage vers des services

marchands de manigre & générer des

recettes propres.

ANITAIRE=SOCIAL
ET ANIMATION
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Eléments de diagnosfic
MAPRF - DIPPADE - 24.03.16

REPERES DU SECTEUR SANITAIRE ET SOCIAL

Les donness Acoss couvrent le secteur concumentisl, ce qui exciut enfre autres le service
public de sante. Ces données ne permettent donc pas une représeniation compléte du
champ « sanitaire et social k. mais sont les seules a nofre disposition pour rEpartir 'empilol
salarié par zone demploi,

+157 58% emplois salanés privés au 31.12.2014

211,27 de I'emploi salarié prive de la région

51,57 d'employes

081,67 de fermnmes

s Parmi les actifs en emploi, 7.4% de jeune: de moins de 25 ans ; 15,27 de plus de
35 ans [contre respectivement 7.86% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
74, 9% d'actifs en emploi sous contrat sans limite de duree (77,97 tous secteurs
d'activité confondus)

REPERES DU SECTEUR SPORT ET ANIMATION

023 663 emplois salanés privés au 31.12.2014

1,77 de M'emploi salarié prive de la région

+%46,3% de professions intermediaires

«54 97 de fermmes

«Parmi les actifs en emplol, 25,3% de jeunes de maoins de 25 ans ; 7,.3% de plus de
25 ans [contre respectivement 5.8% et 11,.8% tous secteurs d'activité confondus)
#53.2% d'actifs en emploi sous contrat sans limite de durée 77,95 tous secteurs
d'activifé confondus)

ource - ACDES 2074 D INSEE-RP 2012

Jource - ACOSS 2014 [ INSEE-RP 2072

SPECIFICITES

PAR TERRITOIRE

Concernant le secteur Sanitaire et social

Un seul territoire enregistre une forte speécificiteé de l'emploi dans
le secteur sanitoire et zocial, c'est-a-dire gue le nombre de sala-
ries du domaine y est sur-représenté en comparagison 4 la moyenne
régionale : la zone d'emploi de Berclk-Montreuil.

Lo zone d'emploi de Lille concentre plus du tiers des offres d'emplol déposées
dans le domaine sur o région.
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U'cffre dans les familles suivantes est localement significativement sur-représentée -

- les aides a domicile et aides meénagéres pour les zones d'emplol de Béthune-Bruay et Abbeville

- les gsistantes maternelles pour les teritoire: de Boulogne-sur-mern, 3oiszons, Saint-Omer et Rovbax-Tourcoing
-les emploves de maizon et personnsls de ménage en Thigraches

- les aides-soignants pour la zone d'emplol de Chateau-Thisrry

- les professionnels de ['orientation pour Lens-Hénin et Sainf-Guentin.

Concernant le secteur Sport et animation

Les zones d'emploi de Dunkergue et Loon sont des temitoires qui enregistrent une specificité de 'emplol dans e domaine
du Sport et de 'animation ; les effectifs de salanés sont sur-représentés par rapport a la moyenne reégionale.

L'offre d'emploi est localement significotivement sur-représentéee pour la famille professionnelle des sportifs et animateurs
sporiifs sur les terntoire: de Tergnier et de Berck-Montreuil.

EVOLUTIONS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

Concernant le Sanitaire et Social

De par les enjeux forts du secteur sani-
taire, social et médico-social et I'impor-
tance gu'il revét pour la population, i
z'agit de maintenir un panel de forma-
tions diversifiees ef en volume suffisant
pour répondre aux besoins en recru-
tement actuels et egalemsnt a venir.
En effet, lo pyramide des dges dans ce
secteur et la pénibilite de cerfaing ma-
tiers engendrent un furn-overimportant
du personnel et des carnéres courfes,
d'ol un enjeu Mmajsur pour assurer e re-
nouvellernent des personnsls en place.
En outre, dans une optigue de préven-
tion de l'usure et de la reconversion pro-
fessionnelle, des formations favorisant la
makilité et la promotion des personnels
doivent &tre encouragées.
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Le secteur de 'aide a domicile consti-
tue un enjeu particuliérement fort au
regard de lo préservation de 'autono-
mie des pesonnes accompagnass. Or,
malgré les besoins grandissants de la
population, les structures associafives
renconfrent des difficultés de solvabilite
et doivent faire face & une exigence
accrue du besoin de professionnalisa-
tion.

Pour les meétiers de la petite enfance,
la professionnalisation des personnels
en activité ou en recherche d'emploi
demeurs, tout comme pour les metisrs
de 'aide a domicile, un enjsu majsur.

Concernant le Sport ef animation

Crans ce secteur, les brevets et dipldmas
sont exiges par les employeurs pour se
conformer ou cadre légal.

Les difficultés de recrutement sont ré-
duites car les professions sont attrac-
tives et ce, malgrs les faibles possibilités
d'gvolution et de maintien a long terme
en poste.

La multi-compétence permet de limifer
le travail 4 temps partiel, trés repandu
dans le secteur. Elle est également frés
recherchee dans les petites structures
gui ont des moyens plus imités.

Elle permet aussi d'évoluer vers des
fonctions d'encadrement et de direc-
tion.



SPECIFICITES PAR TERRITOIRE
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ATIMENT ET TRAVAUX PuBLICS

:'Sl I t:ﬂ&eecmnnm et ﬁnmcmm
a offecté forfement le secteur du
'HTP ce dﬁnmr&ﬁ soumis. dansle
méme femps 4 une double rém:-h.l
fion qui appelle une modificafion
structurelle de la filigre. D'une part,
les Mﬂﬂﬁlﬁ ieq;lmtﬂngimms et
| thée du numérique mndl..;iheﬂf
aune imﬁfmnmhm mﬂeﬁande des
meéfiers et des pro ;

{rmquaite nm&rimm hﬂhmhghe.

BiM, er::ummjchmh.hn ‘autre
‘part, la montée en puissance de

la dpmnﬁque *fﬂumfurrrm farte-
ment l'usage ef l*upnmmuhm'rdu
.bﬁfm’lﬂrﬂ. uemkmnﬂucmiéréeﬂe&
normes i ermigue
normes umu:ﬁque:. quu#ﬁé de I'mr
fn?é!mr..] impose une ac
.permmrrte deh puﬁdas pmfe&
-ﬂannﬂls E‘?dﬂs E:nnh:nm de fmrm
tion dispensés. Ehﬁn. le: ler:w:ﬁme
‘des déchets issus du BIP constitue
'unsecteur a fort potentiel de déve-

EVOLUTIONS ATTENDUES DES

COMPETENCES ET DES METIERS

REPERES DU SECTEUR
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Eléments de diagnostic
MAPRF - DIPPADE - 24.03.16

«110 071 emplois salaries prives au 31.12.2014

«/.8% de 'emplo salans prive de la région

e b7, 2% d'ouvriar:

#61,1% des ouvriers sont qualifies ou trés qualifies

o6, 3% de femmes

«FParmiles actifzs en emplol, 13,17 de jeunes de moins de 25 ans ; 11.0% de plus de
35 ans (contre respectivement 8% et 11,8% tous secteurs d'activité confondus)
«f1,7% d'actifs en emploi sous contrat sans imite de durée [77.9% tous secteurs
d'activite confondus).
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Source - ACOSES 2014 [ INSEE-RP 2072

Les zones d'emplol Flandre-Lys, Loon et Arras sont des terrifoires quien-
registrent une spécificité de 'emplol dans l2 domainz du BTP - les effec-
tifs en emplol sont sur-représentés parrapport ala moyvenne régicnale,

Les zones d'emplal de Lille st d'Amiens enregistrent a elle: deux e gquart
des offres d'emplol déposées 4 Pdle Emploi.

L'offre dans les familles suivantes est localement significativement
sur-représentée

- les électriciens du bdtiment sur lo zone d'emplol de Valenciennes,

- lez menuisiers et les ouvriers de 'agencement et de 'isolation pour
Dunkergue, Flandre-Lys, Douail, Cambrai, Béthune Bruay,

- les OMG des travaux publics pour Soissons, Compiégne, Rou-
bax-Tourcoing, Saint-Omer, Berck Montreuil,

- es OMNG du second ceuvre pour Saint-GQuentin, Flandre-Lys, Cambrai,
Berck Montreuil,

- les ouvriers de la peinture pour Roubaix Tourcoing

- les plombiers, chouffagistes surla zone d'emplol d'Arras.

Selon le rapport de la CGSPR/DARES « Les metiers en 2022 », les effectifs dons le batiment devraient confinuer a progresser,
en particulier pour les architectes, le: cadres, les techniciens et agents de maitrize f, dons une moindre mesurs, les ouvriers
qualifies — principalement en raizon de l'intensification des départs a la retraite et des besoins de renovation des logements.
Les ouvriers gualifies du second ceuvre (plombiers, electriciens, peintres, menuisiers, etc.| devroient &tre les plus concernes.
Le secteur st egalement confronte & un enjeu iImportant sur lao repnse des entreprizes.

La guasi-totalité des salariés du batiment va voir évoluer les métiers : les comportements, gestes et compétences devraient

evoluer au rythme des nouvelies technigues et des réglementations {thermigues, securité ou durabilite des locaux..

Jlade-

mande croissante de prestations globale: parles clients (refaire une salle de bains, et ne plus se restreindre uniguement a des
travaux de plomberie par exemple) devrait amener a la recherche d'une coordination plus efficients des corps de métiers.
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Les principales evolutions technigues pour le secteur du bdtiment peuvent &tre résumees @ un accroissement des compe-
tences dans les domaines suivants : les technigues de pose des matériaux, la connaissance et l'integration des materaux
bicsourceés, composites ou recyclés, une utilisation croizsante des technologies de l'information et de o communication, les
technologies d'infégration des énergies renocuvelables, lo démarche commerciale, le diagnostic, I'audit, lo robotization et

l'industrialization, 'éco-conception, l'inferdisciplinarité et 'approche globale, la gestion active de la performance énerge-
tique, lo connaissance des reglementations.

Ces évolutions devraient se traduire par des exigences nouvelles pour I'ensemble des niveaux de gualficotion, v compris
pour les emplois de faible niveau : poly-compétence, particuligrement pour les chantiers de renovation, connaissance des
nouveaux materaux et technologies, respect des normes de securité des lieux professionnels et des conditions de travail
(santé au travail).

SPECIFICITES PAR TERRITOIRE
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Specificités de Pemploi et volume des offres
d'emploi enregistrées dans le BTP du
1er décembre 2014 au 30 novembre 2015
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